苏州大学文正学院负载均衡采购标书

第一章  投标须知
一、总则
1、招标内容：苏州大学文正学院信息化建设——负载均衡设备。
2、 质量要求：所供产品、材料及安装、测试等工作的质量要符合有关的国际标准及中国国家标准和规范。主要原材料、设备及附件必须提供质量合格证及保修文件。
3、 所供产品，须负责安装调试，并要求生产厂家或其授权单位完全免费保修三年。终身服务。响应时间为24小时，当场不能修复的，要提供备件。
4、 提供以上售后服务商的相关证明。
5、 投标文件份数：正本 壹 份，副本 叁 份。
6、 投标文件递交：截止时间为2012年4月28日16：00，地点为苏州市吴中区吴中大道1188号苏州大学文正学院 ；逾期送达的投标文件恕不接受。
7、 招标文件的约束力：投标人一旦领取了本招标文件并参加投标，即被认为接受了本招标文件中的所有条件和规定。
二、招标文件：
1、 招标文件的组成：招标文件、附件、补充通知。
2、 招标文件答疑：投标单位对招标文件如有疑问需要澄清或提出与投标有关的问题，应在 2012年4月26日16：00前以书面形式送达招标单位。招标单位当即予以解答。投标单位对招标文件自行做出的推论、解释和结论，招标单位概不负责。
三、投标报价：
1、 投标人根据招标方提供的设备清单报价，投标人在投标过程中错算漏算责任自负。
2、 定标后，若因招标方要求，设备及其数量有变化的，总价可作相应调整。
3、 报价汇总表要求详细列明设备名称、规格、型号、数量、产地、厂家、单价。

4、 如果单价和总价有出入，以单价为准。

5、 报价及结算的币种为人民币。
四、投标文件：
投标文件应包括的内容：
（1）投标书
（2）法人证书或授权委托书
（3）企业资质证明文件（含营业执照、产品代理资格认证文件、技术人员培训证书等）
（4）所投产品原厂商针对本项目的授权书及质保承诺；
（5）报价汇总表；

（6）设备清单及报价；

（7）所供主要产品的详细技术指标。

（7）售后服务及培训计划；

（8）售后服务提供商的提供服务的证明；

（9）银行出具的资信证明文件；

（10）近两年企业参与同类设备部署案例情况材料；

2、投标文件分为正本和副本，正本必须用不可擦的墨水书写和打印，副本可以复印，正、副本都应装订成册，并在封面注明“正本”、“副本”字样。如果它们之间有任何差异，以正本为准。

3、投标文件注释：投标文件所有外文缩写须标明中文注释。

4、投标文件装订、密封和递交：

（1） 投标文件封袋上应写明招标单位名称、工程名称、投标单位名称，并在封袋骑缝处加盖投标单位公章。

（2） 投标文件正、副本不一致时以正本为准。

五、评标、定标：

1、 议标、定标：招标方将组织评审小组进行评标，评审小组负责对投标文件进行评审，综合有关情况及评定确认中标；
1.1、评标小组根据货物的性能、报价、服务、公司信誉等情况进行综合评价并给出排名。 

1.2、招标人按排名先后发出中标通知，进行合同谈判，如第一名中标人弃标，将发中标通知给第二名，以此类推。

1.3、对落标的投标人，招标人不作落标解释。

2 无效标：有下列情况之一者为无效标

（1） 投标文件未按规定标志、密封盖章；

（2） 标书未加盖单位公章；

（3） 授权委托书无投标单位公章、法人代表人的印鉴或签字或非原件；

（4） 投标文件未按招标文件规定的格式、内容和要求填写。字迹模糊无法辨认；

（5） 投标单位与通过资格预审的单位在名称上和法人地位上发生实质性的改变；

（6） 逾期送达的投标文件。

六、中标和合同签订：

1、 招标单位在定标后一日内向中标单位发《中标通知书》。

2、 中标人应收到《中标通知书》后，根据招标方的要求和专家评审意见实施。

七、对投标单位的要求：

1、 资质要求：投标单位的注册资金必须达到100万元（含100万）以上。

2、 具有相关产品的经营许可；

3、 技术力量：服务提供商必须有相关的技术水平及资质。

八、付款方式：

合同生效，付合同金额的30%，货到安装验收合格后，支付实际结算金额的90%，余款在货到后半年后付清。
九、其它

取消资格：投标人不得向有关人员施加影响或窃取与评标有关的资料情报，否则招标方有权取消其投标和中标的资格。
第二章  招标设备要求
一、负载均衡设备
1、在安装上简便快捷，不需要改变原有的网络架构；

2、无缝整合多条链路，通过多种算法实现对多链路的负载均衡，达到广域网优化；

3、自动选取最佳路径，保证Internet服务的不间断性，解决不同ISP之间互访速度过慢；

4、 不仅能够实现多链路对外提供服务，并能通过链路健康状态监测对多条WAN链路进行检测，确保链路的不中断，关键性应用的正常运作，通过多种路由算法对多链路进行负载均衡，确保链路的高效利用；
5、根据学院的网络的出口情况，考虑外网、文正内网、苏大各校区内（文正校区外）的互访，以及兼顾学院信息化建设中的应用负载均衡，作出方案（包括拓扑）及报价。
负载均衡的参数要求（链路负载均衡和应用负载均衡由方案确定1台或是2台）
A、链路负载均衡设备参数要求
	指标项
	指标要求

	硬件规格要求
	软硬一体化的结构，必须独立专业负载均衡设备，非插卡式负载均衡设备，非UTM等多功能安全网关设备。采用基于每个端口的ASIC芯片。

	
	具备不少于8个千兆以太网端口，支持不少于2个光口（和电口合用的不计入），不少于4G内存，2*双核 2.6G以上 cpu，

	
	支持不少于3条物理链路的接入

	
	支持路由、网桥及单臂部署

	
	系统硬件可安装在标准19寸机架中，标准电源，输入（AC/DC）100-240VAC

	性能
	系统稳定，支持7x24小时持续工作方式

	
	具有双机热备份能力，支持VRRP冗余协议

	
	吞吐率不小于2Gbps，并发会话数不小于400万，七层每秒新建会话数不小于10万，四层每秒新建会话数不小于6万

	功能要求
	支持基于动态最佳路径选择（Optimum Route）、内置IP库列表匹配、下载流量、上传流量、总流量、应用协议、轮询、Weight、固定等方式进行多链路流量负载均衡。

	
	支持基于回应时间（RTT）、链路负载（Load）进行动态负载均衡。
支持内置网通、电信、教育网的静态IP库，可以通过IP列表匹配进行静态就近性检测；
支持Inbound的负载均衡，能够为内部服务器和网站提供静态和动态链路负载均衡功能；

	
	服务器健康状态检测
基于轮循或者权重进行服务器负载

支持会话保持

服务器流量状况统计

	
	支持DNS Relay，可以与现有DNS 服务器协同进行多主机的解析工作

可以定义每个A记录的TTL时间

	
	支持Static NAT （单一IP对单一IP）；

Dynamic NAT （网段对单一IP）；

网段对网段NAT；

针对每条WAN链路，可以单独定义启用/禁用进行NAT转换

	
	支持静态路由

RIP, RIP II

支持OSPF等路由协议

路由表最少支持256,000条

	
	提供网络诊断工具，方便管理人员进行网络故障诊断

IP冲突检测

显示与情况ARP表/ARP 重整工具

Ping 

Trace

Tcpdump

Nslookup

	设备可管理性
	支持全中文管理界面、用户角色管理、多级授权管理

	
	内置告警系统, 自定义告警事件，在出现服务器及应用系统安全问题时自动发送邮件。

	
	对系统故障、操作具有完整的日志

	售后服务
	提供原厂商三年硬件质保服务，并提供原厂商授权函及服务承诺函原件


B、应用负载均衡设备参数要求
	指标项
	指标要求

	硬件规格要求
	软硬一体化的结构，必须独立专业负载均衡设备，非插卡式负载均衡设备，非UTM等多功能安全网关设备。采用基于每个端口的ASIC芯片。

	
	具备不少于8个千兆以太网端口，支持不少于2个光口（和电口合用的不计入），不少于4G内存，2*双核 2.6G以上 cpu

	
	支持不少于3条物理链路的接入

	
	支持路由、网桥及单臂部署

	
	系统硬件可安装在标准19寸机架中，标准电源，输入（AC/DC）100-240VAC

	性能
	系统稳定，支持7x24小时持续工作方式

	
	具有双机热备份能力，支持VRRP冗余协议

	
	吞吐率不小于2Gbps，并发会话数不小于400万，七层每秒新建会话数不小于10万，四层每秒新建会话数不小于6万

	功能要求
	要求支持全局负载均衡功能
支持基于DNS，HTTP，RTSP重定向

支持基于全局三角传输的重定向
支持基于网络动态情况（如：网络延迟，路由跳数，及站点负载等）
支持针对用户真实IP地址的就近性判断，并以此为依据选择最优的站点；

支持如下负载均衡算法：轮询、加权轮询、最少用户数、HASH、最少流量
支持多种服务器健康检查机制，判断服务器状态是否出现异常
支持如下会话保持方式：cookie，session ID，URL，Http Header等
支持RIP、RIP2、OSPF，BGP等路由协议
支持应用层安全功能

支持http协议检查防止跨站脚本（XSS）和SQL注入等安全威胁

支持指定特征的数据保护，防止敏感数据泄漏

支持ftp和smtp协议的安全检查。
支持异地冗载镜像全局全局三角传输技术, 支持异地冗载备份协议Anycast技术。

	
	*虚拟化能力，虚拟环境中对负载均衡的自动配置.能提供软件插件，侦听vCenter对虚拟机的配置，当vCenter对ESX服务器上虚拟机进行配置调整时，自动调整负载均衡上的配置，配合虚拟环境的自动配置和服务的自动开通。

	设备可管理性
	支持全中文管理界面、用户角色管理、多级授权管理

	
	设备提供LCD管理（非第三方外挂设备），管理界面可直接提供应用访问的网络延时和服务器延时、TOP URL、以及各虚拟服务器的CPU、内存等资源的占用比。

	
	内置告警系统, 自定义告警事件，在出现服务器及应用系统安全问题时自动发送邮件。

	
	对系统故障、操作具有完整的日志

	售后服务
	提供原厂商三年硬件质保服务，并提供原厂商授权函及服务承诺函原件


