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苏州大学文正学院数据库监控运维系统功能需求

1、 本次服务一次性采购一年服务。
2、 软件高级服务要求：
	Foglight 监控平台维护内容

	1
	紧急救援服务
	5*8 小时服务  1小时内顾问电话Support及远端连线Support

	
	
	紧急事故2小时内到达维护服务

	
	
	分析故障原因，并提出相应的解決方案与预防措施

	
	
	数据库当机紧急应变计划书

	2
	日常维护
	远程、电话、邮件支持服务

	
	
	现场技术支持服务

	3
	巡检服务
	Foglight监控平台健康检查服务

	4
	安装服务
	Foglight监控平台安装

	
	
	Foglight监控对象添加

	
	
	Performance Analysis安装配置

	5
	节点添加服务
	部署新的cartridge

	
	
	部署新的Agent Manager

	
	
	添加新的监控节点

	
	
	配置新增监控节点

	6
	培训服务
	Foglight基础培训服务

	
	
	Foglight高阶培训服务

	7
	升级迁移服务
	Foglight迁移服务(版本升级)

	
	
	Foglight迁移服务(系统平台迁移)

	
	
	Foglight迁移服务(硬体环境迁移)

	8
	补丁包服务
	Patchset升级服务

	MaxGauge监控平台维护内容

	1
	紧急救援服务
	5*8 小时服务  1小时内顾问电话Support及远端连线Support

	
	
	紧急事故2小时内到达维护服务

	
	
	分析故障原因，并提出相应的解決方案与预防措施

	
	
	数据库当机紧急应变计划书

	2
	日常维护
	远程、电话、邮件支持服务

	
	
	现场技术支持服务

	3
	巡检服务
	MaxGauge监控平台健康检查服务

	4
	安装服务
	MaxGauge监控平台安装

	
	
	MaxGauge监控对象添加

	6
	培训服务
	MaxGauge基础培训服务

	
	
	MaxGauge高阶培训服务



