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[bookmark: _Toc498343994]一、中心老师简介 
	[image: 宋丹]
	宋丹
工作职务：
苏州大学文正学院招生就业处副处长。
办公地点：综合楼115
办公电话：0512-66557831 
咨询资历：国家二级心理咨询师。

	    2007年12月——2008年5月，苏州新教育培训学校心理咨询师培训。
    2008年7月——2008年8月，中国社会心理学会第十三期心理咨询师培训。
2008年至今，先后接受了精神分析、家庭治疗、团体辅导、哀伤辅导、艺术表达等心理治疗流派的培训，目前长期为学生开设各种心理健康教育讲座和培训、考试焦虑辅导、考研团体辅导、个别心理咨询等。
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孙伟
工作职务：
苏州大学文正学院学生处辅导员
办公地点：EH202
办公电话：0512-66508473 
咨询资历：国家三级心理咨询师

	自2008年起开始学习心理学，系统学习《咨询心理学》及《心理治疗》等心理学相关基础课程。
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	沈眉
咨询资历：国家二级心理咨询师。
    从业心理咨询8年。系统学习精神分析、结构式家庭治疗、表达性心理治疗、格式塔疗法、团体辅导、意象疗法、焦点短期、舞台剧等。擅长：亲子关系、婚姻情感、家庭治疗、小团体、成长发展类。
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	吴刚
咨询资历：国家二级心理咨询师。
    从业心理咨询9年，接受过精神分析、家庭治疗、催眠治疗、行为治疗、NLP简快疗法、艺术治疗等系统培训。擅长：青少年、大中专学生、企业各级员工的心理辅导。
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	强玉华
咨询资历：首批国家二级心理咨询师。
心理动力学取向，从业心理咨询近9年，1500小时以上心理咨询经验。
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	王锐
咨询资历：国家二级心理咨询师。
4年心理咨询从业经历。明基医院坐诊心理咨询师。苏州心理学会会员、苏州心理卫生协会会员。接受过精神分析、家庭治疗、认知治疗、格式塔、催眠等培训。擅长领域：恋爱婚姻、人际关系、青少年成长、情绪管理、家庭治疗、个人成长等。
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王若素

咨询资历：国家二级心理咨询师。
10年心理咨询从业经历，接受过家庭治疗、精神分析、认知治疗等心理治疗流派的培训。擅长领域：擅长家庭治疗、恋爱婚姻、人际关系、情绪管理、个人成长、职业生涯规划、团体培训等
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[bookmark: _Toc498343995]二、中心组织支撑 
[bookmark: _Toc493834608][bookmark: _Toc498343996]1. 心理健康与发展协会
 (
心协标志
)心理健康与发展协会，简称心协，英文全称即Mental Health and Development Association，简写MHDA。心协成立于2004年，是苏州大学文正学院心理健康教育中心指导下的，由全院爱好心理学并立志为全院心理健康教育服务的学生组成，是一个服务型学生组织。
心协以尊重、理解、共情、关爱为宗旨，以“激发心理潜质，培养健康人格”为口号，致力于提高成员心理素质，学会自我心理调节，了解大学生心理状况，宣传普及心理卫生知识，协助苏州大学文正学院心理健康教育中心开展各类活动，参与大学生心理发展的调查研究，组织心理学学术交流。
[bookmark: _Toc493834609][bookmark: _Toc498343997]2. 心理保健委员
心理保健委员是我院心理健康教育队伍的重要组成部分，是各班级不可或缺的班级干部。他们广泛活跃在我院心理健康教育工作第一线，利用他们在心理健康教育中心所学心理知识和技能，帮助周边同学，为我院大学生健康、快乐地度过大学生生活贡献自己一份力量。
[image: ]
2016级心委培训合影
[bookmark: _Toc493834610][bookmark: _Toc498343998]3. 心理志愿者服务团队 
心理志愿者服务团队，是由我院心理健康教育中心和团委共同指导的，由学生自愿组织的一支实践心理助人知识和技能的校外志愿服务团队。他们定期在我院周边学校、社区开展各种志愿活动，为我院学生在校外树立了良好形象和口碑。
[image: http://www.sdwz.cn/files/104126/1705/x_8984273289_m.jpg]
心理志愿者与越溪中学生讨论
[image: http://www.sdwz.cn/files/104126/1704/x_ef24273276_m.jpg]
心理志愿者与越溪小学生交流




[bookmark: _Toc3713][bookmark: _Toc31560][bookmark: _Toc498343999]第二章  中心设施
[bookmark: _Toc498344000]一、办公地点
[image: 393_393586439_IMG_0468]
学生服务中心辅楼H201室
[image: H204(1)]
学生服务中心辅楼H203室（心理咨询室）
[bookmark: _Toc498344001]二、服务设施 
[image: QQ图片20170814091134]
学生服务中心辅楼H204室（心理杂志阅览室）
[image: H05（2）]
学生服务中心辅楼H204室（心理咨询室）


[image: H05（1）]
学生服务中心辅楼H205室（放松治疗室）
[image: 304_376889125_IMG_0237]
学生服务中心辅楼H205室（心理测量室）

[bookmark: _Toc498344002]三、中心媒体
1. 腾讯QQ
名称：苏大文正心理健康教育中心
QQ号：1161407957
[bookmark: _Toc498344003]四、中心吉祥物
[image: 新建图像]  [image: 办公室]
心理健康教育中心标志            办公室标志
[image: 咨询部]   [image: 宣传部上色]
咨询部标志          宣传部标志
[image: 外联部]  [image: 实践]
外联部标志          实践部标志
[image: 志愿者]    [image: 心安会]
志愿者标志          心安会标志

[bookmark: _Toc17108][bookmark: _Toc22971][bookmark: _Toc498344004]第三章  中心职能[image: ]
[bookmark: _Toc498344005]一、核心价值：
乐活心灵 阳光校园
[bookmark: _Toc498344006]二、工作目标：
增进学生心理健康，营造健康校园。
[bookmark: _Toc498344007]三、业务简介：
1. 个别咨询
心理健康教育中心协助同学们处理学业、情感、人际、情绪等困扰，增进其自我了解，
促进其自我成长。心理咨询师通过会谈的方式，协助同学们了解当前所面临的情况，使其成为自己问题的决策者和解决者。心理咨询遵循保密原则，尊重同学的隐私和权利。接受心理咨询的同学，是对生命和自我的负责，是对更高的生活品质的追求，并不是“不正常”或“有问题”的代表。欢迎更多的同学和我们一起探索自我，追求成长。
2. 心理测验
心理健康教育中心提供下列几种心理测验：人格特点测评、职业与兴趣测评、学习心理
及相关问题测评、抑郁与焦虑评定、人际关系及相关评定、心理健康综合评定、家庭功能及家庭关系评定、应激及相关问题评定、自我意识与自尊评定、生活质量评定等。欢迎同学们使用心理测量工具来提升对自我的认识和了解，非常欢迎有兴趣的同学至中心预约登记。
3. 新生辅导和心理建档
心理健康教育中心每年秋学期，针对新生感到困惑的问题结合新生导入周的内容进行专
题辅导，帮助同学们及早了解和适应大学生活、学习和工作。同时，在新生中开展心理普测工作，筛查需特殊关注的同学，进行深入访谈，掌握更为详实的信息，为其建立心理档案，为其提供各种所需的心理援助，做好后期跟踪和回访工作。
4. 心理健康推广活动
心理健康教育中心会定期根据特定主题或同学们感兴趣的内容，针对心理保健委员举办关于心理知识和技能的培训。针对全院同学举办心理知识竞赛、心理电影赏析、趣味运动会、艾滋病日活动、笑脸征集、天黑请闭眼等活动，希望通过这些活动，帮助更多同学了解心理健康知识，提升其应对心理困惑的能力。
5. 心理团体辅导活动[image: ]
心理健康教育中心定期组建不同主题与性质的心理团体辅导活动。针对班级进行的心理团体辅导活动具有多个主题，如：班级凝聚力、人际关系培养、学习的艺术、爱情与性、价值观等。让团体成员在安全、信任的氛围中，彼此分享、相互支持、共同成长。
6. 性健康教育和普及
心理健康教育中心以同伴教育的方式，在低年级班级中开展性健康教育，普及性健康常识，并帮助同学们养成良好的价值观、爱情观和性观念。
7. 危机干预
针对校园内出现的突发事件进行危机干预：包括自杀未遂；因家庭或个人发生重大变故， 如家庭成员亡故、重大人身伤害、亲临重大灾难、经历重大挫折等产生的应激性心理问题；严重的伤人事件等。保持信息畅通，反应迅速及时。
针对一些突发意外事件进行哀伤辅导：包括因跳楼、溺水、交通意外等死亡学生的班级团体辅导及创伤性事件伤害程度的测量和评估。

8. 心理刊物
出版集专业性、科普性、娱乐性、趣味性为一体的杂志《心芽》，提供同学在人际关系、 时间管理、压力调适、两性关系、学习方法、自我探索等方面的适当处理态度及相关心理健康资讯。
9. 爱心援助
在中小学开展校外辅导工作，做他们的德育老师和心理导师；在孤儿院、敬老院开展爱心志愿服务，提倡热爱公益，奉献社会的精神。
希望借由心理健康教育中心的各项服务，协助同学们肯定自我，彰显价值，怀抱爱心，悦纳自己，关爱别人，能够拥有一个充实、愉快、有意义的大学生活。

[bookmark: _Toc13958][bookmark: _Toc13801][bookmark: _Toc498344008]第四章  中心服务流程
[bookmark: _Toc17089][bookmark: _Toc28315][bookmark: _Toc498344009]第一部分  个人心理咨询
一、心理咨询简介
心理咨询（counseling）是指运用心理学的方法，对心理适应方面出现问题并企求解决问题的求询者提供心理援助的过程。需要解决问题并前来寻求帮助者称为来访者或者咨客，提供帮助的咨询专家称为咨询者。来访者就自身存在的心理不适或心理障碍，通过语言文字等交流媒介，向咨询者进行述说、询问与商讨，在其支持和帮助下，通过共同的讨论找出引起心理问题的原因，分析问题的症结，进而寻求摆脱困境解决问题的条件和对策，以便恢复心理平衡、提高对环境的适应能力、增进身心健康。
二、咨询师介绍
详见第一章第一部分
三、咨询时间和地点
每周三、四、五下午，地点为心理健康教育中心心理咨询室H203、H204及H205室。


四、心理咨询申请流程
	序
	步骤
	内容

	1
	填预约单
	来访同学到学生服务中心H201室填写《心理咨询预约单》，留下真实联系方式，并将“预约单回执”带走，留作预约凭证。

	2
	等中心通知
	来访同学耐心等待中心电话联系，商议具体咨询时间。

	3
	到H201室
	来访同学按电话约定时间，到学生服务中心H201室，填写《来访者资料》和《心理咨询协议》（一份自己保留，一份交给咨询师）。

	4
	接受咨询
	中心同学引领来访同学到咨询室，接受心理咨询。

	5
	填写满意表
	心理咨询结束后，来访同学通过扫码网上填写《心理咨询满意度调查表》，以便我中心更好地为同学服务。

	6
	咨询结束
	来访同学若有任何疑问或期望寻求其他帮助，请联系我中心。

	7
	再填预约单
	来访同学若需进一步咨询，请再次填写《心理咨询预约单》。



五、表格填写说明
1.《心理咨询预约单》
（1）“期望咨询时间”填写来访同学具体空闲时间（如，2017年 1 月 1 日 14 时），非来访同学接受心理咨询的准确时间。因心理咨询预约人员较多，中心资源有限，中心同学需根据来访同学空闲时间、咨询事由和咨询要求，对其进行排序。来访同学，需耐心等待中心电话，告知接受心理咨询的具体时间。
一般心理咨询时间为每周三、周四、周五下午。
（2）“咨询事由”填写来访同学心理困惑的原因、内容和感受等。
（3）“咨询要求”填写来访同学对心理咨询的特殊要求，如需要哪位心理咨询师等。
（4）“是否续约及要求”指来访同学接受第一次心理咨询完毕后，需要继续咨询时，需填写“是”。
（5）《心理咨询预约单》分两部分。来访同学填写完表格后，沿虚线撕开。中心同学留存上半部分，来访同学保留下半部分，以作预约凭证。
2.《心理咨询协议》
（1）来访同学第一次接受心理咨询时，需要填写该协议，并带入咨询室，交给心理咨询师。此后，再次申请心理咨询时，无需再次填写该协议。
（2）来访同学签协议前，需详细阅读协议内容。
（3）协议一式两份：来访同学留存一份，心理咨询师留存一份。
注：在签订咨询协议时，为保证协议有效性，请来访同学尽可能使用真实姓名。
六、个人心理咨询申请流程样表
1.《心理咨询预约单》
[image: ]

2.《心理咨询协议》
[image: ]
3.《来访者资料》
[image: ]
[bookmark: _Toc498344010]第二部分  个人心理测量
一、心理测量简介
心理测量，是指依据一定的心理学理论，使用一定的操作程序，将人的能力、人格及心理健康等心理特性和行为确定出一种数量化的标准。心理测量是通过科学、客观、标准的测量手段对人的特定素质进行测量、分析、评价。这里的所谓素质，是指那些完成特定工作或活动所需要或与之相关的感知、技能、能力、气质、性格、兴趣、动机等个人特征，他们是以一定的质量和速度完成工作或活动的必要基础。
二、心理测量列表
详见《个人心理测量申请表》
三、心理测量申请流程
	序
	步骤
	内容

	1
	填写表格
	申请人到学生服务中心H201室填写《个人心理测量申请表》，并将“申请回执”带走，留作预约凭证。

	2
	等中心通知
	中心电话联系申请同学，商议测量地点、时间。

	3
	进行测量
	申请人携带“申请回执”，按约定时间到达约定地点，在中心同学的指导下，完成心理测量。

	4
	结果反馈
	心理测量结束后，中心将申请人测量结果发送至其电子邮箱。

	5
	测量结束
	申请人若有任何疑问或期望需求其他帮助，请联系我中心。




四、咨询电话
0512-66508473
五、个人心理测量上机操作流程
1. 登录心理健康教育中心网站
网址：http://202.195.143.211:8088/byebye.asp
如图1。在“系统登录”部分，“用户名”内输入自己的学号，“密码”内输入自己参加心理普测时设置的密码。点击“进入”。
[image: ]
图1
[image: ]
图2
3. 点击“心理自测”后出现《个人心理测量申请表》中所申请的心理量表列表和简介，如图3。
[image: ]
图3
4. 点击任意一个量表，开始进行测验。以点击《自信心量表》为例，点击后出现，如图4。
[image: ]
图4
5. 点击“开始”，开始进行测验。如图5。
[image: ]
图5
6. 完成测验后，点击“确定”，并选择“关闭”窗口，会重新回到图3，选择下一个量表继续进行测验。
7. 完成所有量表后，点击图 2 中的“退出系统”，正式完成测验。也可以点击图 2 中“我的测评记录”，查看部分测评结果。
若有任何疑问，随时联系中心同学。
六、表格填写说明
1.《个人心理测量申请表》
（1）“期望测量时间”填写申请人的空闲时间，并非申请同学准确接受测量的时间。中心开展测量一般时间在每周三 18:00-20:30。请申请同学耐心等待中心同学的电话，告知接受心理测量的具体时间和地点。
（2）“申请量表”填写申请量表前面的数字即可。
（3）《个人心理测量申请表》分两部分，来访同学填写完毕后，沿虚线撕开。中心同学留存上半部分，来访人保留下半部分，以作申请凭证。
2.《个人心理测量反馈表》
（1）该表格，由中心同学填写完毕后，发至申请人的电子邮箱。请申请人在心海软件个人资料中，完善个人电子邮箱地址。


七、个人心理测量申请流程样表
1.《个人心理测量申请表》
[image: ]


2.《个人心理测量反馈表》
[image: ]
[bookmark: _Toc498344011]第三部分  班级团体心理辅导
一、团体心理辅导简介
团体心理辅导是在团体的情境下进行的一种心理辅导形式，它是通过团体内人际交互作 用，促使个体在交往中观察、学习、体验，认识自我、探索自我、调整改善与他人的关系，学习新的态度与行为方式，以促进良好的适应与发展的助人过程。
二、班级团体心理辅导主题
班级凝聚力、人际交往、信任与默契、自我认识、自信与团结、合作与竞争、青春健康教育
三、班级团体心理辅导申请流程
	序
	步骤
	内容

	1
	征求意见
	申请人征求班级同学、班主任关于本班级是否参加团体心理辅导的意见。

	2
	填写表格
	申请人到学生服务中心H201室，填写《班级团体心理辅导申请表》和《班级团体心理辅导协议书》（一式两份），并请班主任盖章。

	3
	班主任盖章
	申请人请班主任阅读《班级团体心理辅导申请表》和《班级团体心理辅导协议书》（一式两份）后，在表格上签字、盖章。

	4
	上交表格
	申请人将《班级团体心理辅导申请表》和《班级团体心理辅导协议书》交至学生服务中心H202室，并将“申请回执”带走，留作申请凭证。

	5
	等中心通知
	申请人耐心等待中心电话通知，商议团体心理辅导主题、策划、预算、材料购买、团辅具体时间、地点等相关事宜。

	6
	开展辅导
	中心按照约定时间、地点，在申请班级中开展团体心理辅导。

	7
	团辅结束
	申请人若有任何疑问或期望需求其他帮助，请联系我中心。


四、咨询电话
0512-66508473
五、表格填写说明
1．《班级团体心理辅导申请表》
（1）“预约时间”、“预约地点”填写申请班级的空闲时间和方便接受团辅的地点（也可不填写），并非申请班级接受团辅的具体时间和地点。申请班级需耐心等待中心同学的电话，共同协商具体团辅时间和地点。
（2）“期望团辅内容和形式”填写申请班级希望通过团辅活动，在班级引起何种积极的改变。
（3）《班级团体心理辅导申请表》分两部分，申请班级填写完毕后，沿虚线撕开。中心同学留存上半部分，申请班级留存下半部分，以作申请凭证。

2．《班级团体心理辅导协议》
（1）每次申请班级团辅均需填写该协议。
（2）申请班级签协议前，需详细阅读协议内容。
（3）协议一式两份：申请班级留存一份，中心老师留存一份。


六、班级团体心理辅导申请流程样表
1.《班级团体心理辅导申请表》
[image: ]

2.《班级团体心理辅导协议》
[image: ]

[bookmark: _Toc498344012]第四部分  心理志愿活动观摩
一、心理志愿活动观摩简介
为配合丰富同学们的课余生活，培养大学生关爱他人、奉献社会的志愿者精神，心理健康教育中心受理我院大学生的申请，并定期安排一定数量的同学观摩心理志愿者服务团队校外展志愿服务活动，以帮助其了解、学习心理健康知识和助人技能。
二、心理志愿服务观摩时间
一般为每周三、周四、周五下午，具体时间要等中心通知。
三、心理志愿服务观摩地点
越溪中学、越溪实验小学、东湖小学。
四、心理志愿活动观摩申请流程：
	序
	步骤
	内容

	1
	填申请表
	申请人到学生服务中心H201室填写《心理志愿活动观摩申请表》，并将“申请回执”带走，留作申请凭证。

	2
	等中心通知
	申请人耐心等待中心电话通知，具体观摩地点和时间、集合地点和时间。

	3
	到集合地点
	申请人在规定的时间到达约定的集合地点，与心理志愿者服务团队一起到志愿服务基地。

	4
	观摩活动
	申请人观摩心理志愿者服务活动。

	5
	填写建议表
	观摩结束后，申请人填写《心理志愿服务活动建议表》，以便我中心更好地开展校外志愿服务工作，为同学提供更多观摩机会。

	6
	观摩结束
	申请人若有任何疑问或期望寻求其他帮助，请联系我中心。

	7
	再填申请表
	若同学想再次参加观摩活动，请再次填写《心理志愿服务活动观摩申请表》。



五、表格填写说明
1.《心理志愿活动观摩申请表》
（1）“期望观摩时间”只能说明周几可以观摩活动，并不能精确到具体某一周。因申请人员较多，中心同学需根据申请时间先后，安排观摩顺序。请申请人耐心等待中心同学的电话，通知具体观摩时间和地点。
（2）《心理志愿活动观摩申请表》分两部分，申请人填写完毕后，沿虚线撕开。中心同学留存上半部分，申请人留存下半部分，以作申请凭证。
2.《心理志愿活动建议表》
（1）“建议”填写申请人对心理志愿活动的评价，包括活动的优点、缺点，以及如何完善和提升。


六、心理志愿服务观摩申请表样表
1．《心理志愿活动建议表》
[image: ]


2．《心理志愿活动观摩申请表》
[image: ]

[bookmark: _Toc498344013]第五部分  心理普测
一、心理普测简介
大学生身心健康问题日益受到关注，心理问题也越来越被高度重视，大学新生的心理普测是国内各高校的新生入学教育的常规工作，也是学校心理健康教育工作的良好开端。我院自2010年起开始新生心理普测工作，这将有助于学院更好的了解每位新生的心理健康状况和特点，并为开展心理健康教育和心理援助工作提供宝贵的资源。
二、心理普测地点
S楼电脑机房
三、心理普测时间
新生入学一个月内
四、心理普测流程
	序
	步骤
	内容

	1
	到达机房
	全班同学在规定的时间内到达指定的电脑机房，签字报到并按学号就坐，等待主持人讲解心理普测上机操作流程。

	2
	主持人讲解
	主持人讲解心理普测上机操作流程。

	3
	上机操作
	班级同学开始上机操作，若有疑问随时联系主持人或巡场人员。

	4
	确认完成
	班级同学完成上机操作后，需经主持人确认正确完成后方可离开。

	5
	测量结束
	主持人确认某同学正确完成后，该同学离开电脑机房。


五、心理普测上机流程
1. 登录心理健康教育中心网站
网址：http://202.195.143.211:8088/zhuce.htm
如图1。完整地填写图1中的所有信息，并记住个人密码。点击“填好了”。
[image: ]
图1
2. 点击“填好了”，进入下一个页面，如图2，开始心理测量，完成两个问卷（量表）的填写。
[image: ]
图2
3. 量表简介
A 《症状自评量表（SCL90）》
《症状自评量表（SCL90）》是世界上最著名的心理健康测试量表之一，是当前使用最为广泛的精神障碍和心理疾病门诊检查量表，将协助同学从十个方面来了解自己的心理健康程度。请同学根据自己“现在”或者“最近一周”的实际感觉来回答问题。如图3。
SCL-90的每一个项目均采用5级评分制，具体如下：
（1）没有：自觉无该项问题；
（2）很轻：自觉有该项症状，但对被试者并无实际影响，或者影响轻微；
（3）中度：自觉有该项症状，对被试者有一定影响；
（4）偏重：自觉有该项症状，对被试者有相当程度的影响；
（5）严重：自觉该症状的频度和强度都十分严重，对被试者的影响严重。
[image: ]
图3
B 《明尼苏达多相个性调查表（MMPI）》
明尼苏达多项人格测验（Minnesota Multiphasic Per-sonality Inventory，简称MMPI）是由明尼苏达大学教授哈瑟韦（S．R．Hathaway）和麦金力（J．C．Mckinley）于40年代制定的，是迄今应用极广、颇富权威的一种纸-笔式人格测验。该问卷的制定方法是分别对正常人和精神病人进行预测，以确定在哪些条目上不同人有显著不同的反应模式，因此该测验最常用于鉴别精神疾病。 
该测验适用于年满16岁，具有小学以上文化水平，没有影响测试结果的生理缺陷的人群。也有一些研究者认为，如果被试者合作并能读懂测验表上的每个问题，13-16岁的少年也可以完成此测验。
尽管它原来是根据精神病学临床实践而编制的，但是它并不仅仅应用于精神科临床和研究工作，也广泛用于其他医学各科以及人类行为的研究、司法审判、犯罪调查、教育和职业选择等领域。因此在心理咨询中心、心身医学门诊、精神病院、人才市场、职业介绍所、大中学校等部门都有广泛的运用，对人才心理素质、个人心理健康水平、心理障碍程度的评价都能有较高的使用价值。MMPI还是心理咨询工作者和精神医学工作者必备的心理测验之一。
4. 结束
每完成一个问卷（量表），均会出现图3画面中的对话框，点击“确定”后，回到图2画面。完成两个问卷（量表）后，请到讲台再次确认是否完成两个问卷（量表）的填写，待主讲人确认后，方可离开。
[bookmark: _Toc498344014]第六部分  心理健康状况评估
一、心理健康状况评估简介
大学生心理健康状况评估是高校心理健康教育工作的重要组成部分，是有效预防和处理大学生各种情绪、人际交往、生活和学习不适，帮助其快速适应大学生生活，平安、快乐、健康地度过大学生活的必要途径。部分同学在自己遇到各种心理困惑时，往往无法自拔，不能主动寻求他人帮助，这就需要其熟悉的老师和周边的同学，给予相应的关怀和理解，并及时联系心理健康教育中心，通过专业的心理援助，帮助他们从心理困境中走出来。
二、心理健康状况评估对象
请各位老师、同学遇到身边同学（或自己）出现以下情况之一者，及时联系心理健康教育中心，中心将及时给予他们相应的心理援助：
	序
	观察内容
	表现形式
	警觉程度

	1
	作息时间
	突然连续多日（一般为一周）无法正常睡眠。
	2级

	
	
	突然爱睡懒觉，且影响正常学习、生活。
	2级

	2
	生活习惯
	饮食长期（一般为一周）紊乱，或不再吃东西、喝水。
	3级

	
	
	突然将自己特别珍惜的东西（如钱和高价物品），全部赠予他人。
	4级

	
	
	连续多日在微博、QQ空间、微信朋友圈等各种公共媒体上发表自杀言论、无逻辑言论或过激的政治性言论。
	4级

	
	
	尝试过自杀行为，如吃安眠药、上吊、割腕等。
	5级

	
	
	各种兴趣突然减退，如原本喜欢集体活动，现不愿参加任何活动等。
	2级

	3
	生活经历
	重要亲属、好友、同学等突然病故。
	2级

	
	
	身体遭受他人严重侵害，如强奸、殴打等。
	5级

	
	
	经历重大灾难，如车祸、火灾等，身体无重大创伤。
	3级

	
	
	经历重大灾难，如车祸、火灾等，身体有重大创伤，如截肢、毁容等。
	5级

	序
	观察内容
	表现形式
	警觉程度

	4
	人际交往
	整日独自一人对空气或某物品（如镜子）说话，且言语无逻辑。
	5级

	
	
	不与他人主动交往、沟通，且他人与之主动沟通也不做任何回应。
	3级

	5
	情绪变化
	情绪较往常有明显起伏，如以前温文尔雅，现在突然脾气暴躁。
	4级

	
	
	在正常场合，常一个人莫名哭泣或无端发笑。
	4级

	6
	学习状况
	学习成绩突然下降严重。
	2级

	
	
	正常学习期间，连续多日夜不归宿或无故旷课。
	2级

	
	
	连续多次毫无征兆的无故旷课。
	2级

	7
	生理疾病
	经历过大脑类疾病，如脑膜炎、羊癫疯、脑部创伤等，后来又康复。
	1级

	
	
	先天残疾。
	1级

	
	
	曾休学一年，现行为、言语突然无法用逻辑解释。
	5级


注：
（1）	心理困惑严重程度，由低到高依次为1级、2级、3级、4级和5级。
（2）	第1-3级警觉程度可联系班主任也可以联系心理健康教育中心寻求援助。
（3）	第4、5级警觉程度请务必立刻联系心理健康教育中心（0512-66508473、0512-66559029）。
三、心理健康状况评估地点
学生服务中心H203室、H204室、H205室以及其他学生认为合适的地点。
四、心理健康状况评估时间
学生课余时间
五、中心联系方式
0512-66508473、0512-66559029
[bookmark: _Toc498344015]第七部分  《心芽》征稿
一、《心芽》简介
《心芽》由心理健康教育中心主办，由心理健康与发展协会承办，面向全院大学生发行， 具有一定专业性、科普性、娱乐性、趣味性。其为同学们提供各种建议，帮助同学们了解人际关系、时间管理、压力调适、两性关系、学习方法、自我探索等方面的心理健康资讯。
《心芽》每学期出一刊，届时将赠送每个班级一本纸质版《心芽》，需每班心理保健委员至学生服务中心H201室领取。 
二、《心芽》征稿要求
1. 稿件题材：文字（题材不限，可以是论文、散文、随笔，也欢迎心理学小故事、心理 测验等）、图片。
2. 稿件风格：积极、向上。
3. 稿件要求：与心理学相关，鼓励原创，且反映大学生活、学习或工作，谢绝抄袭。
4. 稿件大小：文字要求在4000字以内，图片分辨率在600*400以上。
三、《心芽》投稿方式
请将您要投的稿件，以电子邮件附件形式，编辑邮件主题为“《心芽》投稿”，发送至电子邮箱：1161407957@qq.com。
四、《心芽》投稿要求
请您在发送电子邮件时，邮件中标注好您的个人信息，如学号、姓名（可以是真实姓名、笔名或匿名）、专业、联系方式等。
五、中心联系方式
0512-66559029、0512-66508473

[bookmark: _Toc498344016][bookmark: _GoBack]第五章  中心活动奖励标准
[bookmark: _Toc498344017]第一部分  个人行为学分加分标准
特色活动
	序
	活动名称
	角色
	奖励标准
	其他奖励

	1
	趣味运动会
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	

	
	
	获奖者
	1次加实践行为学分1分
	奖品1份

	2
	心理知识竞赛
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	

	
	
	获奖者
	1次加实践行为学分1分
	奖品1份

	3
	笑脸征集
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	

	
	
	获奖者
	1次加实践行为学分1分
	奖品1份

	4
	心理漫画展
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	

	
	
	获奖者
	1次加实践行为学分1分
	奖品1份

	5
	艾滋病宣传活动
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	纪念品1份



常规活动
	序
	活动名称
	角色
	奖励标准
	其他奖励

	1
	团体心理辅导
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	

	
	
	组织者
	3次加实践行为学分1分
	

	2
	青春健康教育
	参与者
	1次加实践行为学分1分
	纪念品1份

	
	
	组织者
	3次加实践行为学分1分
	

	3
	心理志愿活动
	参与者
	2次加公益行为学分1分
	

	
	
	观摩者
	2次加公益行为学分1分
	


注：
1. 未尽事宜，请参照《苏州大学文正学院行为学分管理条例（试行）》苏大文正学[2013]94 号文件。
2. 若本奖励标准违反《苏州大学文正学院行为学分管理条例（试行）》苏大文正学[2013]94 号文件，以文件内容为准。


[bookmark: _Toc498344018]第二部分  班级量化考核奖惩标准
	序
	事由
	角色
	奖惩标准

	1
	配合中心工作
	班级心理健康教育宣传活动宣传员
	1人次加1分

	
	
	院级心理健康教育宣传活动宣传员
	1人次加2分

	
	
	协助中心了解、反馈班级同学心理困惑者
	1人次加1分

	
	
	协助中心解决班级同学心理困惑者
	1人次加2分

	
	
	中心工作志愿者
	1人次加2分

	
	
	无故缺席中心值班者
	扣3分

	2
	新生心理普测
	无故未参加心理普测者
	扣3分

	
	
	拒绝参加心理访谈者
	1人次扣1分

	3
	参加心理活动
	班级80%以上同学参加团辅
	1次加1分

	
	
	班级100%以上同学参加团辅
	1次加2分


注：
1.以上为《苏州大学文正学院班级量化考核》中，个人行为带给班级的量化考核加分。
2.以上加分为原始分数，需转换为班级量化考核最终分值。
3.未尽事宜，请参照《苏州大学文正学院班级量化考核》中心理健康教育中心相关工作加分标准。
4.若本奖励标准违反《苏州大学文正学院班级量化考核》中心理健康教育中心相关工作加分标准，以文件内容为准。
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苏州大学文正学院                                                                    心理健康教育中心  

心理咨询预约单  

姓名 ( 笔名、别名 )   联系方式   性别  □男   □女  

年级  □ 14 级     □ 15 级     □ 16 级     □ 17 级     □ _____  

填单时间    年       月     日    期望咨询时间       年      月      日      时     

咨询事由   

咨询要求   紧急程度  1     2     3     4     5  

是否续约及 要求   评估  1     2     3     4     5  

受理人   受理时间       年      月      日    

编号：                          

（心理健康教育中心留存）  

（来访同学留存）           

苏州大学文正学院                                                                    心理健康教育中心  

心理咨询预约单回执  

姓名 ( 笔名、别 名 )   填单时 间       年      月      日  

来访同学的责任、权利和义务  
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苏州大学文正学院                                                                      心理健康教育中心  

  心理咨询协议       甲乙双方本着平等、自愿和相互尊重、相互信任的原则，经协商一致，达成咨询协议如下：   1.   甲方按《中华人民共和国心理咨询师职业标准》以及服务行业的通用法规为乙方提供专业心理咨询（非药物） 服务。   2.   甲方的责、权与义务：   责任： 1 、遵守职业道德，遵守国家有关的法律法规；        2 、帮助求助者解决心理问题；        3 、严格遵守保密原则，并说明保密例外。   （ 1 ）当乙方企图要自杀或伤害自己时，咨询师为了保护乙方的生命安全，需要通知家属及学校或有关医疗 急救队员；   （ 2 ）当乙方企图伤害他人，或危害社会公共安全时，咨询师有权通知学校；   （ 3 ）当乙方的行为涉及家庭暴力或儿童虐待时，咨询师将酌情考虑向社政单位告知；   （ 4 ）当乙方接受司法部门调查时，咨询师有义务向有关部门提供相关资料。   权利： 1 、有权利了解与求助者心理问题相关的个人资料；         2 、有权利选择合适的求助者；        3 、本着对求助者负责的态度，有权利提出转介或中止咨询。   义务： 1 、向求助者介绍自己的受训背景，出示营业执照和职业资格等相关证件；        2 、遵守咨询机构的有关规定；        3 、遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；        4 、尊重求助者，遵守预约时间，如有特殊情况提前告知求助者。   2.   乙方的责、权与义务：   责任： 1 、向咨询师提供与心理问题有关的真实资料；          2 、积极主动的与咨询师一起探索解决问题的方法；            3 、完成双方商定的家庭作业。   权利： 1 、有权利了解咨询师的受训背景和职业资格；          2 、有权利了解咨询的具体方法、过程和原理；          3 、有权利选择和更换合适的咨询师；          4 、有权利提出转介或中止咨询；          5 、对咨询方案的内容有知情权、协商权和选择权。   义务： 1 、遵守咨询机构的相关规定；          2 、遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；          3 、尊重咨询师，遵守预约时间，取消或更改咨询时间，需提前 24 小时通知，且在工作时间（ 9:00 - 20:30 ） 与咨询中心人员协商变更。   咨询服务开始后，双方应自觉履行。如乙方无故缺席、早退、不认真完成心理咨询所要求完成的家庭作业、 无故刁难心理咨询人员等不良性质的言行，甲方则不对咨询效果负责；如由于甲方的心理咨询操作有误或言行不 良，造成的后果由甲方负责。   1   凡与本中心建立咨询关系的求助者，中心须向求助者主动提供并解释本协议，并征得求助者同意后才能进行 心理咨询服务。   2   本协议一式贰份，双方各执一份。   3   未尽事宜双方协商解决。   甲    方：苏州大学文正学院                     乙    方：（签名）   咨询师：（签名）   日期：      

 办公地点：学生服务中心 H202 室                                   联系电话： 0512 - 66559029  0512 - 66508473   
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苏州大学文正学院                                                                        心理健康教育中心  

 

来访者资料  

姓名   性别   联系方式   

民族   出生年月   班级专业   

来访目的  □心理咨询    □心理普测访谈   □其他                                                     

父亲是否健在  □是 ( 你父亲的年龄 )   □否 ( 父亲去世时 ,  你的年龄 )   

母亲是否健在  □是 ( 你母亲的年龄 )   □否 ( 母亲去世时 ,  你的年龄 )   

父母是否分居  □是 ( 你当时的年龄 )   

□否 ( 父母关系情况 )  □很好    □较好    □一般    □较差    □很差  

兄弟姐妹情况  □有 ( 兄弟姐妹几男几女 )   在兄弟姐妹中的排行   

□无  

  是否曾经接受过   心理访谈   /  咨询    □是  这是你第几次心理访谈   /  咨询   

接受心理访谈   /  咨询的原因   

诊断结果   

□否，这是第一次  

是否有慢性疾病或家 族病史  □是   ( 具体情况 )   

□否  

是否 ( 曾 ) 长期服药  □是   ( 何种药物 )   

□否  

  目前是否接受医治或 身体不适  □是   ( 具体情况 )   

□否  

其他需要补充说明的情况  

   

   ★请来访同学如实填写以上内容，你的信息将会被严格保密。   
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      苏州大学文正学院                                                                           心理健康教育中心  

 

个人心理测量申请表  

姓名   学号   联系方式   期望测量时间      年        月        日  

申请量表  

（填写心怡量表前的数字即可）  

受理人   受理时间       年      月      日    

编号：                           

（心理健康教育中心保留）  

（申请人保留）    

苏州大学文正学院                                                                          心理健康教育中心  

个人心理测量申请回执  

姓名   学号   联系方式   期望测量时间      年        月        日  

量表类型  量表 （请在你心怡量表前的数字上画“√”）  

 01 斯特里劳气质调查                       02 大学生人格问卷    03 卡特尔 16 种人格问卷  04 艾森克人格问卷成人式  

人格特点测评  05 人格特质测试  06 A 型行为类型问  07 爱德华个人偏好量表  08 性格倾向性测试卷  

 09 大学人格问卷  10 性格特征测量  11 明尼苏达多相个性量表   

 12 性格与职业测试                                 13 职业性格自测问卷  14 威廉斯创造力倾向测验  15 职业能力分析自我测试  

职业与兴趣测评  16 交际能力测试  17 自我控制能力测试  18 兴趣与职业定向自我测试  19 RCCP 通用职业匹配表  

 20 职业倾向系列问卷  21 核心技能的自测  22 社会功能缺陷筛选量表   

学习心理测评  23 瑞文推理测验  24 考试焦虑量表    

焦虑评定  25 贝克焦虑量表     26 交往焦虑量表  27 焦虑自评量表  28 汉密顿焦虑量表  

抑郁评定  29 自评抑郁量表  30 贝克抑郁量表  31 汉密顿抑郁量表   

人际关系评定  32 师生关系测验问卷           33 UCLA 孤独量表  34 大学生人际关系量表  35 同学关系问卷  

心理健康评定  36 症状自评量表  37 心理健康自我评表  38 自杀态度问卷  39 艾森克情绪稳定性测验  

40 简明精神病量表  41 阴性症状量表  42 阳性症状量表  43 艾森克测验  

家庭关系评定  44 父母养育方式问卷         45 家庭环境量表  46 艾森克性心理健康问卷   

应激及相关问题  47 特质应对方式问卷         48 青少年生活量表  49 心理适应性量表  50 社会支持评定量表  

自我意识与评定  51 自我和谐量表  52 自尊量表  53 一般自我效能感量表  54 个人评价问卷  

55 自我信念量表    56 自信心量表       57 乐观性自我测试   

生活质量评定  58 生活满意度指数 A  59 生活满意度量表 B  60 总体幸福感量表   

其他量表  61 固执性测试                 62 贝克绝望量表  63 康奈尔医学指数 ( 女性 )   64 康奈尔医学指数 ( 男性 )  

65 阿森斯失眠量表       66 贝克躁狂量表  67 匹兹堡睡眠质量指数   

申请人必读  

      1.  填完此单后，请耐心等待中心工作人员联系并告知你接受测量的时间、地点。         2. 请带上此回执单，在预定的时间到达约定的测量地点，完成你心怡的量表，以了解自我。         3. 办公地点：学生服务中心 H202 室。           4.  办公电话： 0512 - 66559029  0512 - 66508473 。  
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苏州大学文正学院                                                                      心理健康教育中心  

 

个人心理测量反馈表  

姓名   学号   联系方式   测量时间      年    月    日  

测量结果  

       

  告同学书   亲爱的同学：     你好！我院心理健康教育中心为同学提供以下服务：个别心理咨询、团体心理辅导、心理测验和心理建 档、心理健康教育活动、性健康教育和普及、心理刊物《心芽》、爱心援助等 。办公地点为学生服务中心 H201 、 H202 室。          若有任何疑问，欢迎拨打中心电话： 0512 - 66559029 、 0512 - 66508473 ， 关注 我们的腾讯 QQ ：苏大文正心 理健康教育中心 （ 1161407957 ） 。   苏州大学文正学院     心理健康教育中心     二〇一    年    月    日    
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苏州大学文正学院                                                                     心理健康教育中心                    

 

班级团体心理辅导申请表  

申请班级   申请人   联系方式   

申请时间   预约时间和地点 ( 可不填写 )   

期望团辅内容和形式  

       

班主任意见   班主任签字   

受理人   受理时间       年      月      日    

编号：                         

（心理健康教育中心保留）  

（申请班级保留）    

苏州大学文正学院                                                                  心理健康教育中心     

班级团体心理辅导申请回执  

申请班级   申请人   联系方式   

申请班级的责任、权利和义务  

责任： 1.  向中心提供班级同学有关情况；      2.  积极主动配合中心开展团辅工作；      3.  参加团辅人数需达到班级总人数 80% 以上；      4.  完成双方共同商定的其他内容。   权利： 1.  有权了解中心及具体实施团辅同学的基本情况；      2.  有权了解团辅的具体方案、预算等；      3.  有权暂停或中止团辅；      4.  对团辅方案具有知情权、协商权和选择权。   义务： 1.  遵守班级团辅的有关规定；      2.  遵守和执行双方商定的团辅方案；      3.  不得将团辅方案挪作他用 ；      4.   尊重中心同学，遵守约定时间、地点，若临时变更，需提前 24 小时联系中心，并进一步协商相关事宜。      5.  承担团辅产生的各项费用。  

心理健康教育中心联系方式  

1.  地点：学生服务中心 H202 室。   2.  电话： 0512 - 66508473 。  

受理人   受理时间       年      月      日  
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苏州大学文正学院                                                                    心理健康教育中心  

   苏州大学文正学院班级团体心理辅导协议   心理健康教育中心（简称中心）和申请团体心理辅导（简称团辅）班级本着平等、自愿和互相尊重、 互相信任的原则，经协商一致，达成团辅协议如下：   一、中心责任、权利与义务：   责任： 1  遵守职业道德，遵守国家有关法律法规；      2  帮助申请班级解决问题；      3  尊重班级意愿。      4  完成双方共同商定的其他内容。   权利： 1  有权了解申请班级与申请内容有关的资料；      2  有权选择合适的班级；      3  对团辅方案享有所有权；      4  对不配合团辅工作的班级，有权提出暂停或中止团辅活动。   义务： 1 向申请班级介绍中心及具体实施团辅同学的基本情况；      2  遵守班级团辅的有关规定；      3  遵守和执行好协商制定的团辅方案；      4  尊重班级同学，遵守约定时间、地点，如有特殊情况，需提前告知申请班级。      5  及时将团辅情况、资料反馈给申请班级。     二、申请团辅的班级的责任、权利与义务：   责任： 1  向中心提供班级同学有关情况；      2  积极主动配合中心开展团辅工作；      3  参加团辅人数需达到班级总人数 80% 以上；      4  完成双方共同商定的其 他内容。   权利： 1  有权了解中心及具体实施团辅同学的基本情况；      2  有权了解团辅的具体方案、预算等；      3  有权暂停或中止团辅；      4  对团辅方案具有知情权、协商权和选择权。   义务： 1 遵守班级团辅的有关规定；      2  遵守和执行双方商定的团辅方案；      3  不得将团辅方案挪作他用；      4  尊重中心同学，遵守约定时间、地点，若临时变更，需提前 24 小时联系中心，并进一步协 商相关事宜。      5  承担团辅产生的各项费用 。   团辅活动开始后，双方应自觉履行。如申请班级出现无故缺席、早退、不认真配合团辅工作、无 故 刁难中心同学等不良行为，中心不对团辅效果承担任何责任。若因中心人员工作失误、言行不良，则由中 心承担后果。   凡与中心建立关系的班级，中心须向申请班级主动提供并解释协议，并征得求助者同意后才能进行 班级团体心理辅导。   本协议一式两份，双方各执一份。   未尽事宜，由双方协商解决。   甲方：苏州大学文正学院心理健康教育中心                    乙方：   中心老师：（盖章）                                 （申请班级班主任盖章）   日期：                                              日期：   


image39.emf
 

   

  

苏州大学文正学院                                                                    心理健康教育中心  

心理志愿活动建议表  

姓名   学号   联系方式   填表时间      年    月    日  

参加观摩的时间和地点   

建议  

             

编号：                   
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